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https://bs.katowice.pl/dla-czytelnikow/najczesciej-zadawane-pytania/

1. Jak moge zapisac¢ sie do
Biblioteki Slaskiej?

Przydatne informacje znajdujg sie w zaktadce Zapisy.

2. Jak szybko dostane karte
biblioteczna?

0d razu. Karta biblioteczna wyrabiana jest natychmiast po
zapisaniu do biblioteki. W tym samym dniu mozna skorzystac z
czytelni lub wypozyczy¢ ksigzke.

3. Zgubitem karte biblioteczna, co
teraz?

Utrate karty bibliotecznej nalezy niezwtocznie zgtosicé w
Wypozyczalni lub telefonicznie pod nr +48 32 208 37 46. W celu
wydania duplikatu karty nalezy zgtosic¢ sie z dokumentem
tozsamosci do punktu rejestracji. Duplikat zostanie wydany na
miejscu (koszt duplikatu to 12,00 zt).

4. Zapomniatem hasta do mojego
konta bibliotecznego, co teraz?

Jesli podczas rejestracji (lub p6Zniej) podany zostat adres
mailowy mozna samemu wygenerowa¢ nowe hasto. Po przejsciu na
strone gtéwng katalogu elektronicznego Integro i kliknieciu
»Zaloguj”, na dole okna pojawia sie przycisk ,Nie pamietam
hasta”. Po wypetnieniu formularza nowe has*o zostanie wystane
na podany wczes$niej adres mailowy.


https://bs.katowice.pl/biblioteka/zapisy/

5. Czy wypozycze ksiagzki =z
biblioteki przez Internet?

Tak, ksigzki mozna zamawial wytgcznie z konta zalogowanego
uzytkownika w katalogu elektronicznym Integro (dostepny na
stronie internetowej biblioteki).

6. Czy zamdéwione do Wypozyczalni
ksigazkli musze odebrac¢ osobiscie?

Nie, przy czym ksigzki mozna odebral wylacznie po okazaniu
karty bibliotecznej osoby, ktora je zaméwita. Nalezy pamietacd,
ze wtasciciel karty odpowiada za kazdorazowe jej uzycie oraz
za wszystkie materiaty wypozyczone przy uzyciu jego karty.

7. Jak moge przedtuzy¢ termin
wypozyczenlia ksiazek?

Termin wypozyczenia ksigzek mozna przedtuzy¢ na dwa sposoby:

= telefonicznie pod nr +48 32 208 37 48,

» przez Internet. W tym celu trzeba zalogowad sie na swoje
konto w katalogu elektronicznym Integro, klikng¢ opcje
,Konto” i z menu bocznego wybraé¢ pozycje ,Prolongaty”.
Ukazg sie wszystkie ksigzki, ktdére mozna prolongowac.
Prolongacie podlegajg jedynie ksigzki, ktdérych termin
zwrotu jeszcze nie uptyngt, i ktdére nie zostaty
zarezerwowane przez innego czytelnika.

8. Czy musze oddaé¢ ksiagzki
osobiscie?

Nie, moze je zwrdcic¢ inna osoba. Mozna réwniez skorzystac z


https://integro.bs.katowice.pl/catalog?_lang=pl

ustug poczty i zaadresowal przesytke: Biblioteka Slaska, plac
Rady Europy 1, 40-021 Katowice. Catodobowy zwrot ksigzek
umozliwia wrzutnia umieszczona przy wejsciu gtdéwnym do
biblioteki.

9. Przekroczytem termin zwrotu
ksigzek, co teraz?

Sidédmego dnia po przekroczeniu terminu zwrotu zostanie
naliczona kara w wysokosci 1,50 zt za kazdy przetrzymany
wolumin. Kara bedzie naliczana za kazdy kolejny tydzien
przetrzymania ksigzek. Do momentu zaptacenia kary i zwrotu
przetrzymanych egzemplarzy nie mozna wypozycza¢ kolejnych
ksigzek z biblioteki. Informacje o terminie zwrotu ksigzek
wysytane sa drogg mailowg. Dostepne sg réwniez dla
zalogowanego uzytkownika na koncie bibliotecznym w katalogu
elektronicznym Integro.

10. W jaki sposob moge uregulowad
moje naleznosci wzgledem
biblioteki?

»Kare za przetrzymanie ksigzek mozna zaptacid
bezpoSrednio w Wypozyczalni (gotdéwka 1lub Kkarta
ptatnicza).

 Wptaty za kary, zagubienia ksigzek, za zaméwione ustugi
informacyjne i reprograficzne, jak réwniez wypozyczenia
miedzybiblioteczne mozna zaptaci¢ takze przelewem na
konto biblioteki: Santander Bank Polska S.A. 21 1090
1186 0000 0001 4306 5831.



11. Co jesli zgubitem ksigzke z
biblioteki?

Prosimy o kontakt z bibliotekarzem w wypozyczalni.

12. Jak moge skorzystaé¢ z czytelni?

Aby korzysta¢ ze zbiordéw biblioteki dostepnych na miejscu, w
czytelniach trzeba by¢ zapisanym do biblioteki. Na podstawie
waznej karty bibliotecznej dyzurujacy bibliotekarz udostepnia
potrzebne materiaty.

13. Co to jest katalog
elektroniczny Integro?

Katalog elektroniczny Integro to katalog powszechnego dostepu.
Umozliwia przeszukiwanie w trybie online baz danych
zawierajgcych wydawnictwa dostepne w bibliotece, pozwala na
zamawianie 1 rezerwowanie Kkonkretnych pozycji, a takze
informuje czytelnikow o stanie ich kont. Z katalogu
elektronicznego Integro Biblioteki Slagskiej mozna korzysta¢ za
posrednictwem Internetu lub na terminalach graficznych
rozmieszczonych w budynku biblioteki (kiedy Biblioteka jest
otwarta dla czytelnikéw). Oferuje on mozliwosSci wyszukiwania
pozgdanych dokumentéw wedtug indeksdow systemu PROLIB,
tworzenia zaawansowanych strategii wyszukiwawczych,
przegladania nowosci wydawniczych, a takze powiadamiania o
statusie zamdéwionych pozycji za posSrednictwem poczty
elektronicznej oraz samodzielnej obstugi konta czytelnika
(m.in. prolongaty wypozyczonych materiatdéw). Wiece]j
informacji: www.prolib.pl

14. Czy katalog elektroniczny


http://www.prolib.pl/

Integro obejmuje wszystkie zbiory
Biblioteki Slaskiej?

Katalog elektroniczny 1Integro obejmuje tylko <czes¢
gromadzonych przez Biblioteke Slaska materiatéw. Nie notuje
niektdérych zbiordw specjalnych oraz czasopism. W przypadku
tego typu materiatdw, jesli danego tytutu nie ma w katalogu
elektronicznym, nalezy sprawdzi¢ dodatkowo katalogi kartkowe
znajdujgce sie w holu gtownym i w Czytelni Zbioréw
Specjalnych.

15. Co w sytuacji gdy nie moge sie
zalogowacd do katalogu
elektronicznego Integro?

Zeby zalogowa¢ sie na konto w katalogu elektronicznym Integro
trzeba:

= poda¢ numer karty bibliotecznej oraz has*o (hasto nie
moze zawiera¢ polskich znakéw diakrytycznych),

-w przeglgdarce internetowej nalezy odblokowac¢ obstuge
,Ciasteczek” (plikow cookie).

16. Co oznacza sformutowanie ,wolny
dostep”?

»Wolny dostep” oznacza, ze ksigzka znajduje sie w
ksiegozbiorze podrecznym czytelni. Takiej ksigzki nie trzeba
zamawiac¢. Czytelnik moze sam podejs$¢ do pdétki i skorzystac z
wybranej pozycji (kiedy Biblioteka jest otwarta dla
czytelnikow).



17. Co jesli zarezerwowatem ksiazke
wypozyczona obecnie przez 1innego
czytelnika?

Ksigzka zarezerwowana nie moze by¢ prolongowana przez obecnego
czytelnika. Jednak termin, kiedy bedzie mozna ja odebra¢,
zalezy od tego kiedy faktycznie zostanie zwrécona. Czytelnik
moze oddal ksigzke wczesniej (przed uptywem terminu zwrotu)
lub pézniej (ptacgc wolwczas kare). W momencie zwrotu ksigzka
na koncie przechodzi =z opcji ,rezerwacje” do opcji
,Zambéwienia” i czeka tam niezaleznie od podanego terminu 7 dni
na wystanie (realizacje zaméwienia). Jesli w tym czasie
zaméwienie nie zostanie wystane ksigzka staje sie dostepna dla
innych czytelnikdéw, a rezerwacja przepada. Warto wiec
przynajmniej raz w tygodniu sprawdzaé¢ swoje rezerwacje
i zamowienia przez Internet.

18. Czy moge wypozyczy¢ do domu
czasopismo?

Nie, zgodnie z Regulaminem biblioteki z czasopism mozna
korzysta¢ tylko na miejscu, w czytelniach.

19. Czy w bibliotece moge
skorzysta¢ z Internetu?

Tak, mozna korzysta¢ z wtasnego urzadzenia w czytelniach i w
holu gtéwnym w oznaczonych strefach. Podtgczenie do Internetu
moze by¢ realizowane jedynie przez tagcze
bezprzewodowe. Szczegodty ustugi.



https://bs.katowice.pl/wp-content/uploads/2022/06/Regulamin_korzystania_ze_zbiorow_BS_08.06.2022.pdf
https://bs.katowice.pl/dostep-do-wi-fi/

20. Czy zbiory biblioteczne moge
fotografowaé¢ wtasnym aparatem
cyfrowym?

Tak, mozna nieodptatnie fotografowal fragmenty zbiordéw
aparatem cyfrowym na wktasny, niekomercyjny uzytek.

21. Jakie sa minimalne wersje
przegladarek internetowych do pracy
w katalogu Integro?

= Chrome 66

= Opera 45

» Edge 17

= Firefox 59

 Safari 11.1

« JE 11 (ale zalecamy zainstalowanie innej przegladarki).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort pracy z aplikacjami
internetowymi zalecamy systematyczne aktualizowanie uzywanej
przegladarki do najnowszej wersji.



