Biblioteka Slgska w Katowicach Kwiecien 2014 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
WOJEWODZTWA SLASKIEGO W 2013 R.

4. Komputeryzacja bibliotek

4.1. Dane liczbowe dotyczace komputeryzacji bibliotek samorzgdowych w wojewédztwie slgskim

Liczba bibliotek skomputeryzowanych:
(posiadajqcych sprzet komputerowy, niezaleznie od stopnia zaawansowania komputeryzacji)

169 (wszystkich placoéwek 752)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placéwek 396)
biblioteki miejsko-gminne 22 (wszystkich placéwek 85)
biblioteki gminne 96 (wszystkich placéwek 269)

Liczba placowek posiadajacych system biblioteczny:
149 (wszystkich placéwek 460)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placowek 281)

biblioteki miejsko-gminne 17 (wszystkich placéwek 22)

biblioteki gminne 81 (wszystkich placoéwek 155)

Systemy biblioteczne

SOWA 68 (wszystkich placéwek 149)

LIBRA 40 (wszystkich placéwek 72)

MATEUSZ 15 (wszystkich placéwek 57)

PROLIB 13 (wszystkich placowek 129)

PATRON 7 (wszystkich placéwek 32)

MAK 5 (wszystkich placéwek 15)

Inne:

MAK+ 2 (wszystkich placéwek 5)

CLAVIUS 1 (wszystkich placowek 1)

BIBLIOTEKA 0 (wszystkich placéwek 4 — filie biblioteczne)
MOL 0 (wszystkich placéwek 1 — filia biblioteczna)

Biblioteki miejskie:

SOWA 22 (wszystkich placowek 71)
PROLIB 11 (wszystkich placéwek 127)
MATEUSZ 5 (wszystkich placowek 34)
MAK 4 (wszystkich placowek 14)
LIBRA 5 (wszystkich placéwek 10)
PATRON 4 (wszystkich placowek 29)

Biblioteki miejsko-gminne:
SOWA 9 (wszystkich placéwek 9)
LIBRA 5 (wszystkich placowek 5)
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MATEUSZ 2 (wszystkich placéwek 7)
PROLIB 1 (wszystkich placéwek 1)

Biblioteki gminne:

SOWA 37 (wszystkich placéwek 69)

LIBRA 30 (wszystkich placéwek 57)

MATEUSZ 8 (wszystkich placéwek 16)

MAK 1 (wszystkich placowek 1)

PATRON 2 (wszystkich placéwek 2)

MAK+ 2 (wszystkich placéwek 5)

CLAVIUS 1 (wszystkich placowek 1)

BIBLIOTEKA 0 (wszystkich placéwek 4 — filie biblioteczne)
MOL 0 (wszystkich placéwek 1 — filia biblioteczna)

W roku 2013, tak jak w roku poprzednim, wszystkie biblioteki w wojewddztwie slgskim (169 jednostek) posiadaty sprzet
komputerowy. Liczba skomputeryzowanych placéwek bibliotecznych na koniec roku 2013 wyniosta 752 - o 16 placéwek
wiecej niz w roku 2012. 49 filii bibliotecznych nie zostato jeszcze wyposazonych w sprzet komputerowy - jest to 6% sieci
bibliotek publicznych wojewdédztwa slgskiego.

Komputeryzacja bibliotek w uktadzie wedtug powiatéw
powiaty ziemskie

Liczba wszystkich Liczba Liczba placéwek Liczba placéwek
Powiat placéwek placowek posiadajacych z dostepem
bibliotecznych skompu- system biblioteczny do Internetu
teryzowanych
bedzinski 35 34 22 34
bielski 38 38 25 38
bieruinsko-ledzinski 8 8 8 8
cieszynski 33 31 30 30
czestochowski 42 40 12 39
gliwicki 22 22 21 22
ktobucki 22 21 7 21
lubliniecki 29 22 3 22
mikotowski 21 20 14 20
myszkowski 15 11 4 11
pszczynski 32 32 15 32
raciborski 32 30 10 30
rybnicki 20 10 10 10
tarnogorski 33 30 11 30
wodzistawski 34 32 18 32
zawiercianski 37 34 16 33
zywiecki 42 40 22 36
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Skomputeryzowane placowki biblioteczne w powiatach ziemskich

(udziat procentowy)
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Skomputeryzowane placowki biblioteczne w powiatach grodzkich
(udziat procentowy)
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4.2. Wykorzystanie komputera do prac bibliotecznych

W 2013 roku w wojewddztwie Slaskim byto 149 bibliotek samorzadowych (wszystkich placowek 460) posiadajgcych
system biblioteczny. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba ta wzrosta o 1 (18 placdéwek). System biblioteczny
posiada Biblioteka Slgska (biblioteka szczebla wojewddzkiego), Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach, 49 bibliotek
miejskich (281 placowek), 17 bibliotek miejsko-gminnych (22 placéwki) i 81 bibliotek gminnych (155 placowek).
Najczesciej wykorzystywane systemy to SOWA (68 bibliotek, 149 placéwek), LIBRA (40 bibliotek, 72 placowki),
MATEUSZ (15 bibliotek, 57 placowek), PROLIB (13 bibliotek, 129 placéwek). 51 bibliotek (261 placéwek) prowadzito
w 2013 roku komputerowg rejestracje wypozyczen.

28 bibliotek samorzgdowych w wojewddztwie $lgskim (Biblioteka Slgska, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach,
21 bibliotek miejskich, 2 miejsko-gminne i 3 gminne) przygotowujg bibliografie regionalng w sposdb zautomatyzowany.
Do prac nad bibliografig regionalng stosowane sg systemy SOWA (10 bibliotek), PROMAX (2 biblioteki), MAK
(2 biblioteki), PATRON (3 biblioteki), PROLIB (6 bibliotek), LIBRA (2 biblioteki), MATEUSZ (1 biblioteka). 2 biblioteki
wykorzystujg do prac bibliograficznych edytor tekstu MS Word.

Placowki z programem bibliotecznym w powiatach ziemskich
(udziat procentowy)
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Placéwki z programem bibliotecznym w powiatach grodzkich
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Systemy biblioteczne w bibliotekach samorzadowych wojewoédztwa slaskiego

biblioteka wojewddzka

Biblioteka Slaska

biblioteki miejskie

MBP Bedzin

MBP Bierun

MBP Chorzéw

MBP Czeladz

BP Czestochowa

BM Imielin

MBP Jaworzno

MBP Ledziny

MPBP Lubliniec

MBP Mystowice
MiPBP Myszkow
MBP Poreba

BP Pszéw

MBP Radlin

MBP Radzionkéw
MBP Stawkdw
MOKPI, MBP Szczyrk
MBP Swietochtowice
MiPBP Wodzistaw Slaski
MBP Wojkowice
MiPBP Zawiercie
MBP Zory

biblioteki miejskie

MBP Bytom
MBP Gliwice

MBP Jastrzebie-Zdrdj
MBP Katowice

MBP Mikotéw

MBP Ruda Slaska
PiMBP Rybnik

MBP Sosnowiec

MBP Tarnowskie Goéry
MBP Tychy

MBP Zabrze

SOWA (Sokrates-software, Poznan)

biblioteki miejsko-gminne

BM Blachownia

BPG Ktobuck

MBP Kuznia Raciborska
BPMiG tazy

MGBP Ogrodzieniec
MGBP Pilica

M-GBP Siewierz

GBP Wilamowice
MiGBP Zarki
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PROLIB (Max Elektronik S.A., Zielona Gora)

biblioteka miejsko-gminna

MBP Czechowice-Dziedzice

biblioteki gminne

GBP Bestwina
GBP Bojszowy
GBP Buczkowice
GBP Chetm Slaski
GBP Herby

GBP Irzadze

GBP Janow

GBP Jasienica
GBP Jelesnia

GBP Ktomnice
GBP Kochanowice
GBP Konopiska
GBP Koszarawa
GBP Kozy

GBP Kroczyce
GBP Kruszyna
GBP Lelow

GOK Miedzno
GBP Mierzecice
GOK, GBP Mykanow
BP Niegowa
BiOKG Ozarowice
GBP Poczesna
GBP Poraj
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GBP Poragbka

GBP Przyrow

GBP Psary

GBP Radziechowy-Wieprz
GOK, GB Redziny
GBP Rudziniec
GBP Swierklaniec
GOK, GBP Twordg
GBP Ujsoty

GBP Wilkowice
GBP Wtodowice
GBP Zbrostawice
GBP Zarnowiec

MAK (Biblioteka Narodowa, Warszawa)

biblioteki miejskie biblioteki gminne

MiPBP Bedzin GBP Krupski Mtyn
MBP Dabrowa Gornicza

MBP Kalety

MBP Miasteczko Slaskie

MBP Mikotéw

MBP Radzionkéw

LIBRA (Mol Sp. z 0.0., Gdynia)

biblioteki miejskie biblioteki miejsko-gminne biblioteki gminne
PiMBP taziska Gorne BP Czerwionka-Leszczyny GOK, GBP Bobrowniki
MBP Orzesze GBP Krzepice GBP Czernichéw
MBP Pyskowice M-PBP Pszczyna GBP Gaszowice
BPM Ryduttowy M-GBP Sosnicowice GBP Gieraltowice
ZBS Zywiec CK, BP Toszek GBP Gilowice
GBP Goczatkowice-Zdroj
GBP Godow

GBP Gorzyce
GBP Jejkowice
GBP Kobior
GBP Lipie

GBP Lipowa
GBO Lubomia
GBP Lyski

GBP tekawica
GBP todygowice
GBP Marklowice
GBP Miedzna
GBP Mszana
GBP Opatéw
GBP Panki

GBP Pawtowice
GBP Przystajn
GBP Rajcza
GBP Suszec
GBP Swierklany
GBP Swinna
OPG, GBP Wegierska Goérka
GBP Wielowie$
GBP Wyry
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biblioteka powiatowa

PBP Gliwice

biblioteki miejskie

BM Cieszyn

MBP Dabrowa Gdrnicza
MBP Piekary Slaskie
MBP Ustron

MBP Wista

system biblioteczny
Biblioteka (program autorski)

CLAVIUS

MAK+

MOL

PATRON (Mol Sp. z 0.0., Gdynia)

biblioteki miejskie
KB Bielsko-Biata
CK, MBP Knuréw

MiPBP Racibo6rz
MBP Siemianowice Slaskie

MATEUSZ

biblioteki miejsko-gminne

BP Skoczéw
MBP Strumien

Pozostale systemy biblioteczne

nazwa placowki

GBP Gorzyce

GBP Krzyzanowice

GBP Ornontowice
GBP Pilchowice

GBP Lipowa
Filia w Twardorzeczce

Kwiecien 2014 r.

biblioteki gminne

GBP Nedza
GBP Pietrowice Wielkie

biblioteki gminne

GBP Brenna

GBP Chybie

GBP Debowiec
GBP Goleszéw
GBP Hazlach
GOKPINTIBP
Istebna

GBP Jaworze

GBP Zebrzydowice

rodzaj placéwki bibliotecznej

filia biblioteki gminnej

biblioteka gminna

biblioteki gminne

filia biblioteki gminnej

Systemy biblioteczne (udziat procentowy)
Biblioteki

CLAVIUS- 1% MATEUSZ - 10%

MAK+- 1%

PROLIB - 9%
SOWA - 45%

LIBRA - 26%
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Systemy biblioteczne (udziat procentowy)

Placéwki

CLAVIUS- 1% MATEUSZ - 10%

PROLIB - 9%

LIBRA - 26%

4.3. Internet w bibliotekach

Liczba bibliotek z dostepem do Internetu:

w tym:

Biblioteka Slaska

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice
biblioteki miejskie

biblioteki miejsko-gminne

biblioteki gminne

MAK - 3%

SOWA - 45%

169 (wszystkich placéwek 738)

1

1

49 (wszystkich placéwek 389)
22 (wszystkich placéwek 84)
96 (wszystkich placéwek 263)

Liczba placowek udostepniajacych Internet czytelnikom:

w tym:

Biblioteka Slaska

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice
biblioteki miejskie

biblioteki miejsko-gminne

biblioteki gminne

169 (wszystkich placéwek 714)

1

1

49 (wszystkich placéwek 372)
22 (wszystkich placéwek 84)
96 (wszystkich placéwek 256)
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Placéwki z dostepem do Internetu w powiatach ziemskich (udziat procentowy)
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Placowki z dostepem do Internetu w powiatach grodzkich (udziat procentowy)
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Wykorzystanie Internetu w pracy biblioteki

Wszystkie biblioteki samorzadowe w wojewodztwie Slgskim (169 jednostek) posiadaty w 2013 roku dostep do Internetu.
Liczba podfgczonych do Internetu placéwek bibliotecznych na koniec roku 2013 wynosita 738. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim nastgpit wzrost o 18 placowek. W 2013 roku dostepu do Internetu nie posiadaty 63 placowki (filie
biblioteczne), co stanowi 8% sieci bibliotek samorzadowych w wojewddztwie Slaskim. 169 bibliotek (714 placéwek)
udostepniato Internet czytelnikom.

109 bibliotek prowadzito w roku 2013 wiasne strony internetowe: Biblioteka Slgska, Powiatowa Biblioteka Publiczna
w Gliwicach, 43 biblioteki miejskie, 14 bibliotek miejsko-gminnych i 50 bibliotek gminnych. Duza czes$¢ bibliotek
nieposiadajgcych wifasnych stron internetowych zamieszczata na stronach innych instytucji lub gmin swoje dane
teleadresowe, informacje na temat struktury organizacyjnej, ksiegozbioréw, ustug, a takze informacje biezgce. Coraz
wiecej bibliotek informuje o swojej dziatalnosci na portalach spotecznosciowych lub blogach. 92 biblioteki udostepniaty
w Internecie katalog witasnych zbioréw: Biblioteka Slgska, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach, 41 bibliotek
miejskich, 6 bibliotek miejsko-gminnych i 43 biblioteki gminne.

Zrédta finansowania w zakresie komputeryzacji

Najczesciej wymieniane zrédia finansowania komputeryzacji bibliotek samorzadowych w 2013 roku to, podobnie jak
w latach ubiegtych, srodki wtasne oraz dotacje celowe urzedéw miast i starostw powiatowych. Wymieni¢ nalezy réwniez
dary, dotacje Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W 2013 roku czes¢ bibliotek uczestniczyta w drugiej edycji
programu Instytutu Ksigzki pn. ,Kraszewski. Komputery dla bibliotek”, ktérego celem bylo wyposazenie ich w sprzet
komputerowy, umozliwiajacy uzytkownikom korzystanie z Internetu, a bibliotekarzom katalogowanie zbiorow
i udostepnianie ich on-line. Wydatki zwigzane z udostepnianiem Internetu w niektérych bibliotekach byty pokrywane
ze srodkéw pozyskanych z Fundacji Orange. Cze$¢ bibliotek otrzymata sprzet komputerowy w ramach trzeciej rundy
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Programu Rozwoju Bibliotek, kiérego celem jest rozw¢j infrastruktury komputerowej w bibliotekach oraz podnoszenie
kompetencji bibliotekarzy. Kolejne zrédia to srodki Komisji Europejskiej (Europe Direct), projekt Microsoft - Program
Donacji Oprogramowania, nagrody w konkursach powiatowych, projekt CATL Fundacji Osrodka Karta, projekt Aktywna
Biblioteka, $rodki Euroregionu Beskidy w ramach Programu Operacyjnego Wspoipracy Transgranicznej Republika
Czeska - Rzeczpospolita Polska 2007-2013.

E-ustugi

Rozwoj technologii, coraz wieksza powszechno$¢ dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych oraz wsréd
ich uzytkownikow wptynety na rozwdj ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Komunikacja bibliotek z grupg odbiorcow
poprzez tgcza internetowe stwarza ogromne mozliwosci realizacji dziatan promocyjnych i informacyjnych.

Standardowym sposobem komunikacji jest dzis poczta elektroniczna. Biblioteki nierzadko udostepniajg na stronie
formularz ,Zapytaj bibliotekarza”, poprzez ktéry czytelnicy mogg wysyta¢ swoje pytania, wpisujgc rowniez zwrotny adres
mailowy. Inny czesto spotykany formularz pozwala czytelnikom przesyta¢ propozycje zakupu przez biblioteke i wigczac
do wiasnych zbioréw konkretne tytuty. Funkcja ta przyjmuje rézne nazwy, takie jak ,E-dezyderatka”, czy tez ,Zaproponuj
ksigzke”. Do komunikacji z uzytkownikami biblioteki wykorzystujg réwniez komunikatory i profile na portalach
spotecznosciowych.

Ustuga katalogéw OPAC

Dziatalno$¢ informacyjng o zbiorach bibliotecznych diametralnie zmienito pojawienie sie ustugi katalogéw OPAC,
ktéra w bibliotekach wojewddztwa $lgskiego pozwolita na przestrzeni kilku lat znacznie usprawni¢ obstuge czytelnika.
Po pierwsze, wprowadzita mozliwos$¢ przeszukiwania zbioréw bibliotek na odlegtos¢. Obecnie w wielu przypadkach
czytelnik moze przeszukiwaé katalog z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu. Drugg istotng sprawg dotyczgcg
wyszukiwania okazato sie zwiekszenie jego skutecznosci - czytelnik moze w szybki sposéb dotrze¢ do informac;ji
0 zbiorach poprzez wykorzystanie wielu narzedzi wyszukiwawczych wg réznych kryteriow, z mozliwoscig filtrowania
i odrzucania niechcianych wynikow. Kolejne wazne funkcje to m.in. mozliwo$é sprawdzenia dostepnosci danego
egzemplarza, rezerwacji, zaméwien i prolongaty. Coraz czesciej uzytkownicy otrzymujg powiadomienia drogg
elektroniczng lub poprzez wiadomosci sms, informujgce o dostepnosci danej pozycji lub o zblizajgcym sie terminie
zwrotu wypozyczonej ksigzki. Biblioteki za posrednictwem katalogu OPAC nierzadko udostepniajg réwniez skany
oktadek oraz mozliwos¢ dodawania recenzji. Mozna zaobserwowaé, ze tworzenie katalogu i udostepnianie go on-
line, a takze rozwijanie jego funkcjonalnosci poprzez udostepnianie coraz to nowszych udogodnien, to kluczowa
kwestia dla wiekszosci bibliotek. Jest to zatem jedna z najwazniejszych (i coraz czesciej podstawowych) e-ustug
Swiadczonych przez biblioteki.

Czesc¢ bibliotek udostepnia na wlasnych stronach internetowych odnosniki prowadzgce do réznych baz danych, w tym
réwniez do takich, ktore biblioteki tworzg samodzielnie lub we wspodtpracy. Bazy danych tworzone i udostepnianie przez
biblioteki stanowig najczesciej bibliografie regionalne miasta lub powiatu, w tym bazy zawierajgce skany artykutow,
bibliografie zawartosci lokalnych periodykéw, bibliografie publikacji pracownikéw biblioteki, czy tez prac lokalnych pisarzy.
Sa to rowniez zestawienia bibliograficzne dla maturzystéw, bazy ekslibriséw, fotografii, map, sitodrukéw, dokumentow,
recenzji filmowych, bazy dotyczace historii literatury, a takze bazy Cyfrowego Archiwum Tradycji Lokalnej. Cze$¢ bibliotek
udostepnia bazy danych o tematyce prawniczej, takie jak System Informacji Prawnej LEGALIS, Lex lub Lexis.pl.

Stosunkowo nowg ustugg jest udostepnianie na stronach bibliotecznych dostepu do baz zawierajgcych publikacje
elektroniczne (e-booki). Sg to czesto pozycje o charakterze naukowym (ws$réd zainteresowanych najwiekszg grupe
tworzg studenci oraz pracownicy naukowi), ale pojawia sie tez literatura piekna, poradniki itd. Dostawcami baz e-bookoéw,
u ktérych biblioteki optacajg dostep w ramach umow, sg IBUK Libra oraz Bezkartek.pl.

Na terenie wojewddztwa pojawita sie réwniez ustuga polegajgca na rozmieszczaniu w przestrzeni miejskiej (np. na
przystankach autobusowych) plakatéw z kodami QR. Poprzez zeskanowanie kodu za pomocg telefonu komérkowego
z odpowiednim oprogramowaniem uzytkownik moze pobra¢ darmowg ksigzke w postaci elektronicznej. Organizatorem
akcji jest Fundacja Nowoczesna Polska i serwis wolnelektury.pl. Poprzez wywieszanie plakatéw biblioteki starajg sie
dotrze¢ do os6b lubigcych nowinki techniczne, takze do tych, ktore niezbyt czesto odwiedzajg biblioteke.

Niektore biblioteki oferujg na swoich stronach internetowych dostep do e-kurséw jezykowych. Propozycja ta jest

kierowana zaréwno do miodych uzytkownikéw (dzieci wczesnoszkolne - Funenglish.pl), jak i osob w wieku dorostym
(Angielski 1,2,3... oraz Niemiecki 1,2,3...).
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Slaska Biblioteka Cyfrowa

Inne zrédio tresci w postaci elektronicznej stanowi Slgska Biblioteka Cyfrowa, ktéra w 2006 roku powstata na mocy
porozumienia pomiedzy Bibliotekg Slaskg a Uniwersytetem Slgskim w Katowicach. Jednym z celéw SBC jest
udostepnianie w Internecie kulturowego dziedzictwa Slgska, publikowanie naukowego dorobku regionu oraz
wspieranie dziatalno$ci dydaktycznej i edukacyjnej. Zaséb publikowany w SBC jest dostepny dla wszystkich
niekomercyjnych uzytkownikéw Internetu nieodptatnie. Slgska Biblioteka Cyfrowa jest wspottworzona przez cztonkéw
w postaci réznych instytucji, w tym bibliotek publicznych z wojewddztwa $lgskiego. Zaséb SBC rosnie bardzo szybko
i przycigga coraz wiekszg grupe uzytkownikéw, m.in. badaczy, mitosnikéw historii, regionu oraz grafiki.

Jak wida¢, e-ustugi udostepniane w bibliotekach publicznych stanowig ciekawg oferte, zaspokajajgc dzis wiele potrzeb
informacyjnych, edukacyjnych i kulturalnych. Co wazne, kierowane sg do réznych grup uzytkownikow, a zjawisko
wystepowania bariery u pewnej grupy (nie posiadajgcej odpowiednich umiejetnosci w zakresie obstugi nowych technologii
lub motywacji do zmiany nawykéw), ma tendencje malejgca. Mozna przypuszczac, ze najblizszy czas charakteryzowat
bedzie dalszy rozwdj ustug s$wiadczonych drogag elektroniczng, tj. wzrost liczby placéwek oferujgcych te forme
udostepniania informacji oraz pojawianie sie nowych dziatar prowadzonych w omawiany sposob.
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