Biblioteka Slgska w Katowicach Kwiecien 2016 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
WOJEWODZTWA SLASKIEGO W 2015 R.

4. Komputeryzacja bibliotek

4.1. Dane liczbowe dotyczace komputeryzacji bibliotek samorzadowych w wojewédztwie slaskim

Liczba bibliotek skomputeryzowanych:
(posiadajacych sprzet komputerowy, niezaleznie od stopnia zaawansowania komputeryzacji)

169 (wszystkich placéwek 753)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placowek 400)
biblioteki miejsko-gminne 22 (wszystkich placéwek 82)
biblioteki gminne 96 (wszystkich placéwek 269)

Liczba bibliotek posiadajacych system biblioteczny:
156 (wszystkich placéwek 539)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placéwek 314)
biblioteki miejsko-gminne 20 (wszystkich placowek 48)
biblioteki gminne 85 (wszystkich placéwek 175)

Systemy biblioteczne

SOWA 79 (wszystkich placéwek 192)

LIBRA 37 (wszystkich placéwek 70)

MATEUSZ 15 (wszystkich placowek 60)

PROLIB 14 (wszystkich placowek 164)

PATRON 7 (wszystkich placowek 38)

MAK 2 (wszystkich placowek 9)

Inne:

MAK+ 2 (wszystkich placowek 5)

CLAVIUS 1 (wszystkich placéwek 1)

BIBLIOTEKA 0 (wszystkich placowek 1 - filia biblioteczna)
MOL 0 (wszystkich placowek 1 - filia biblioteczna)
w tym:

PROLIB Biblioteka Slaska

PATRON Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice

Biblioteki miejskie:

SOWA 23 (wszystkich placowek 80)
PROLIB 11 (wszystkich placowek 146)
MATEUSZ 5 (wszystkich placowek 35)
MAK 2 (wszystkich placowek 9)
LIBRA 5 (wszystkich placowek 10)
PATRON 4 (wszystkich placéwek 35)
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Biblioteki miejsko-gminne:

SOWA
LIBRA
MATEUSZ
PROLIB

Biblioteki gminne:

SOWA
LIBRA
MATEUSZ
PATRON
MAK+
CLAVIUS

BIBLIOTEKA

MOL

12 (wszystkich placéwek 20)

4 (wszystkich placéwek 4)

2 (wszystkich placowek 7)

2 (wszystkich placowek 17)

44 (wszystkich placéwek 92)

28 (wszystkich placowek 56)

8 (wszystkich placéwek 18)

2 (wszystkich placowek 2)

2 (wszystkich placowek 5)

1 (wszystkich placéwek 1)

Kwiecien 2016 r.

0 (wszystkich placowek 1 - filia biblioteczna)

0 (wszystkich placowek 1 - filia biblioteczna)

W roku 2015, tak jak w roku poprzednim, wszystkie biblioteki w wojewddztwie slgskim (169 jednostek) posiadaty sprzet
komputerowy. Liczba skomputeryzowanych placéwek bibliotecznych na koniec roku 2015 wyniosta 753. W sprzet
komputerowy nie zostato wyposazonych 39 filii bibliotecznych — jest to 5% sieci bibliotek publicznych wojewddztwa

Slgskiego.

Powiat

bedzinski
bielski

bierunsko-ledzinski

cieszynski
czestochowski
gliwicki
ktobucki
lubliniecki
mikotowski
myszkowski
pszczynski
raciborski
rybnicki
tarnogorski
wodzistawski
zawiercianski

zywiecki

Komputeryzacja bibliotek w uktadzie wedtug powiatéw

Liczba wszystkich
placowek
bibliotecznych

35
38
8
32
42
21
22
29
21
15
32
32
20
33
34
35
42

powiaty ziemskie

Liczba

34
38
8
32
40
21
20
24
19
11
32
31
10
31
32
34
40
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placowek
skompu-
teryzowanych

Liczba placéwek
posiadajacych
system biblioteczny

27
26
8
32
21
17
7
12
14
5
31
16
10
15
20
21
23

Liczba placéwek
z dostepem do

Internetu

34
38
8
32
39
21
20
24
19
11
32
31
10
31
32
31
36
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Skomputeryzowane placowki biblioteczne w powiatach ziemskich
(udziat procentowy)

powiaty grodzkie

Liczba

Powiat L_iczba . , Liczba p_Iacé\_Nek pII;icC;\t/)vaek
(Miasto) wszy.stl.<|ch placowek  placowek skompu- posiadajacych 2 dostepem
bibliotecznych teryzowanych _sy_/stem do Internetu
biblioteczny

Bielsko-Biata 18 18 18 18
Bytom 11 11 9 9
Chorzow 11 11 11 11
Czestochowa 23 22 1 22
Dabrowa Goérnicza 18 17 17 17
Gliwice 18 18 18 18
Jastrzebie-Zdroj 14 14 14 14
Jaworzno 17 17 17 17
Katowice 36 35 33 34
Mystowice 10 10

Piekary Slaskie 9 9 9

Ruda Slaska 13 13 6 13
Rybnik 21 21 18 21
Siemianowice Slaskie 10 9 1 9
Sosnowiec 20 20 20 20
Swietochtowice 6 6 3 6
Tychy 14 14 5 14
Zabrze 22 21 21 21
Zory 8 8 8 8
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Skomputeryzowane placowki biblioteczne w powiatach grodzkich
(udziat procentowy)

4.2. Wykorzystanie komputera do prac bibliotecznych

W 2015 roku w wojewddztwie Slaskim byto 156 bibliotek samorzadowych (wszystkich placowek 539) posiadajgcych
system biblioteczny. W pordwnaniu z rokiem poprzednim liczba ta wzrosta o 4 (24 placowki). System biblioteczny
posiada Biblioteka Slgska (biblioteka szczebla wojewddzkiego), Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach, 49 bibliotek
miejskich (314 placéwek), 20 bibliotek miejsko-gminnych (48 placéwek) i 85 bibliotek gminnych (175 placowek).
Najczesciej wykorzystywane systemy to SOWA (79 bibliotek, 192 placéwki), LIBRA (37 bibliotek, 70 placéwek),
MATEUSZ (15 bibliotek, 60 placowek), PROLIB (14 bibliotek, 164 placoweki). 63 biblioteki prowadzity w 2015 roku
komputerowg rejestracje wypozyczen.

26 bibliotek samorzadowych w wojewddztwie $lgskim (Biblioteka Slgska, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach, 20
bibliotek miejskich, 2 miejsko-gminne i 2 gminne) przygotowaty bibliografie regionalng w sposéb zautomatyzowany. Do
prac nad bibliografig regionalng stosowane byly systemy SOWA (10 bibliotek)) PROMAX (1 biblioteka), MAK
(1 biblioteka), PATRON (4 biblioteki), PROLIB (7 bibliotek), LIBRA (1 biblioteka), MATEUSZ (2 biblioteki).

Placowki z programem bibliotecznym w powiatach ziemskich
(udziat procentowy)
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Placowki z programem bibliotecznym w powiatach grodzkich
(udziat procentowy)

Systemy biblioteczne w bibliotekach samorzadowych wojewoédztwa slaskiego

PROLIB (Max Elektronik S.A., Zielona Géra)

biblioteka wojewddzka biblioteki miejskie biblioteki miejsko-gminne
Biblioteka Slqska MBP Bytom MBP Czechowice-Dziedzice
MBP Gliwice M-PBP Pszczyna

biblioteki miejskie

MiPBP Bedzin

MBP Bierun

MBP Chorzow

MBP Czeladz

BP Czestochowa

BM Imielin

MBP Jaworzno

MBP Ledziny

M-PBP Lubliniec
MBP Miasteczko Slaskie
MBP Mystowice
MiPBP Myszkdéw
MBP Poreba

BP Pszow

MOK, MBP Radlin
MBP Radzionkdw
MBP Stawkow
MOKPI, MBP Szczyrk
MBP Swietochtowice
MiPBP Wodzistaw Slaski
MBP Wojkowice
MiPBP Zawiercie
MBP Zory

MBP Jastrzebie-Zdrdj
MBP Katowice

MBP Mikotéw

MBP Ruda Slaska
PiMBP Rybnik

MBP Sosnowiec

MBP Tarnowskie Gory
MBP Tychy

MBP Zabrze

SOWA (Sokrates-software, Poznan)

biblioteki miejsko-gminne

BM Blachownia
BPG Ktobuck
BPMiG Koniecpol
MBP Kuznia Raciborska
BPMiG tazy

MGBP Ogrodzieniec
MGBP Pilica

M-GBP Siewierz
MGBP Szczekociny
GBP Wilamowice
MiGBP Zarki
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biblioteki gminne

GBP Bestwina
GBP Bojszowy
GBP Buczkowice
GBP Chetm Slaski
GBP Czernichéw
GBP Herby

GBP Irzadze

GBP Jandéw

GBP Jasienica
GBP Jelesnia

GBP Ktomnice
GBP Kochanowice
GBP Konopiska
GBP Koszarawa
GBP Kozy

GBP Kroczyce
GBP Krupski Miyn
GBP Kruszyna
GBP Lelow

GOK Miedzno
GBP Mierzecice
BG Mstéw

GOK, GBP Mykanow
GBP Nedza
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BP Niegowa
BiOKG Ozarowice
GBP Pawonkow
GBP Poczesna
GBP Poraj

GBP Porgbka

GBP Przyrow

GBP Psary

GBP Radziechowy-Wieprz
GOK, GB Redziny
GBP Rudziniec
GBP Slemien

GBP Swierklaniec
GOK, GBP Twordg
GBP Ujsoty

GBP Wilkowice
GBP Wtodowice
GBP Zbrostawice
GBP Zarnowiec

MAK (Biblioteka Narodowa, Warszawa)

biblioteki miejskie

MiPBP Bedzin
MBP Kalety
MBP Mikotéw

LIBRA (Mol Sp. z 0.0., Gdynia)
biblioteki miejskie biblioteki miejsko-gminne biblioteki gminne
PiMBP taziska Gorne BP Czerwionka-Leszczyny GOK, GBP Bobrowniki
MBP Orzesze GBP Krzepice GBP Gaszowice
MBP Pyskowice M-GBP Sosnicowice GBP Gilowice
BPM Ryduttowy CK, BP Toszek GBP Goczatkowice-Zdrdj
ZBS Zywiec GBP Godéw

GBP Gorzyce
GBP Jejkowice
GBP Kobior
GBP Lipie

GBP Lipowa
GBP Lubomia
GBP Lyski

GBP Lekawica
GBP todygowice
GBP Marklowice
GBP Miedzna
GBP Mszana
GBP Opatow
GBP Panki

GBP Pawtowice
GBP Przystajn
GBP Rajcza
GBP Suszec
GBP Swierklany
GBP Swinna
OPG, GBP Wegierska Gérka
GBP Wielowie$
GBP Wyry
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PATRON (Mol Sp. z 0.0., Gdynia)

biblioteka powiatowa

PBP Gliwice

biblioteki miejskie

BM Cieszyn

MBP Dabrowa Gérnicza
MBP Piekary élqskie
MBP Ustron

MBP Wista

system biblioteczny
Biblioteka (program autorski)

CLAVIUS

MAK+

MOL

biblioteki miejskie
KB Bielsko-Biata
CK, MBP Knurow

MiPBP Raciborz
MBP Siemianowice Slaskie

MATEUSZ

biblioteki miejsko-gminne

BP Skoczow
MBP Strumien

Pozostale systemy biblioteczne

nazwa placowki

GBP Gorzyce

GBP Krzyzanowice

GBP Ornontowice
GBP Pilchowice

GBP Lipowa
Filia w Twardorzeczce

Systemy biblioteczne (udziat procentowy)

Biblioteki
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biblioteki gminne

GBP Gierattowice
GBP Pietrowice Wielkie

biblioteki gminne

GBP Brenna

GBP Chybie

GBP Debowiec

GBP Goleszéw

GBP Hazlach
GOKPINTIBP Istebna
GBP Jaworze

GBP Zebrzydowice

rodzaj placoéwki bibliotecznej

filia biblioteki gminnej

biblioteka gminna

biblioteki gminne

filia biblioteki gminnej
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Systemy biblioteczne (udziat procentowy)
Placowki

4.3. Internet w bibliotekach

Liczba bibliotek z dostepem do Internetu:
169 (wszystkich placéwek 740)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placéwek 394)
biblioteki miejsko-gminne 22 (wszystkich placéwek 82)
biblioteki gminne 96 (wszystkich placéwek 262)

Liczba placéwek udostepniajacych Internet czytelnikom:
169 (wszystkich placéwek 717)

w tym:

Biblioteka Slaska 1

Powiatowa Biblioteka Publiczna Gliwice 1

biblioteki miejskie 49 (wszystkich placéwek 377)
biblioteki miejsko-gminne 22 (wszystkich placowek 82)
biblioteki gminne 96 (wszystkich placéwek 256)

Strona: 8 z 13



Biblioteka Slgska w Katowicach Kwiecien 2016 r.

Placowki z dostepem do Internetu w powiatach ziemskich (udziat procentowy)

Placowki z dostepem do Internetu w powiatach grodzkich (udziat procentowy)

Wykorzystanie Internetu w pracy biblioteki

Wszystkie biblioteki samorzgdowe w wojewddztwie $Slgskim (169 jednostek) posiadaty w 2015 roku dostep do Internetu.
Liczba podtaczonych do Internetu placéwek bibliotecznych na koniec roku 2015 wynosita 740. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim nastgpit spadek o 3 placéwki, wynikajgcy z likwidacji kilku skomputeryzowanych i podigczonych do Internetu
placéwek. W 2015 roku dostepu do Internetu nie posiadaty 52 placowki (filie biblioteczne), co stanowi 7% sieci bibliotek
samorzgdowych w wojewodztwie sSlaskim. 169 bibliotek (717 placowek) udostepniato Internet czytelnikom.

128 bibliotek prowadzito w roku 2015 strony internetowe: Biblioteka Slaska, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach,
45 bibliotek miejskich, 16 bibliotek miejsko-gminnych i 65 bibliotek gminnych. Duza czes$c¢ bibliotek nieposiadajgcych
wlasnych stron internetowych zamieszczata na witrynach gmin swoje dane teleadresowe, informacje na temat struktury
organizacyjnej, ksiegozbiorow, ustug, a takze informacje biezgce. Wiele bibliotek informuje o swojej dziatalnosci na
portalach spotecznosciowych oraz blogach. 108 bibliotek udostepniato w Internecie katalog wtasnych zbioréw: Biblioteka
Slgska, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach, 43 biblioteki miejskie, 11 bibliotek miejsko-gminnych i 52 biblioteki
gminne.

Zrédta finansowania w zakresie komputeryzacji

Biblioteki, podobnie jak w latach wczesniejszych, jako zrodta finansowania komputeryzaciji wymieniajg przede wszystkim
srodki witasne i dotacje celowe urzedéw miast, gmin oraz starostw powiatowych. Niektdre nadal pozyskiwaty Srodki
z Orange (oprogramowanie, program ,Bezpiecznie Tu i Tam”, koszty zwigzane z dostepem do Internetu). Sprzet
komputerowy finansowany byt nie tylko z budzetu bibliotek oraz dotacji celowych, ale réwniez m.in. w ramach programu
.Kraszewski. Komputery dla bibliotek” oraz budzetéw partycypacyjnych. Czes¢ bibliotek uczestniczacych we
wczesniejszych latach w Programie Rozwoju Bibliotek otrzymata drogg konkursowg tablety z systemem 10S. Dzigki
firmie Cortland bezpfatnie pozyskaty one réwniez oprogramowanie przeznaczone na tablety (ksigzki interaktywne,
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rozbudowany program do tworzenia prezentacji, aplikacje edukacyjne). Inne zrédta finansowania to Europejski Fundusz
Regionalny, projekty przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, kétka rolnicze,
Srodki Komisji Europejskiej, PZU, program Infrastruktura Kultury (MKIiDN), dotacja Fundacji EIFL ,Programowanie
ciekawosci’, dotacja Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (Strefy innowacji), darowizny czytelnikow
i stowarzyszen, program Biblioteka+ (Instytut Ksigzki), dotacja MSWiA.

E-ustugi

2015 rok charakteryzowat stopniowy rozwdj e-ustug w bibliotekach publicznych wojewddztwa S$laskiego. Oferta byta
podobna do tej sprzed roku, jednak objeta zasiegiem szersze grono odbiorcow — wieksza liczba bibliotek proponowata
swoim uzytkownikom te rzeczy, ktére wczesniej byly dostepne w placowkach z innych miejscowosci. Ponadto, o ile
wczesniej zdarzato sie, ze biblioteki deklarowaty znikome zainteresowanie e-ustugami wsréd odbiorcow, w 2015 roku
odczuwalny byt wzrost liczby osob korzystajgcych z elektronicznych form komunikacji lub dostepu do tresci on-line.
Wsréd oséb najchetniej korzystajgcych z ustug zauwaza sie ucznidw i studentéw, a takze osoby pracujgce umystowo.
Rozwdj technologii, a obecnie takze ich dostepnos¢, sprawiajg, ze uzytkownicy w mniejszym stopniu bojg sie korzystac
z tej czesci oferty bibliotek, z ktérej do niedawna korzystaty wytgcznie osoby wyrézniajgce sie umiejetnosciami w zakresie
obstugi komputera i innych technologicznie zaawansowanych urzgdzen.

W ubiegtym roku wzrosta zaréwno liczba bibliotek posiadajgcych system biblioteczny, jak i liczba bibliotek oferujgca
dostep do katalogu OPAC. Swojg dziatalno$¢ kontynuowato Slgskie Konsorcjum Ibuk, w sktad ktérego pod koniec roku
wchodzity 33 biblioteki udostepniajgce na platformie Ibuk Libra ponad 2 000 publikacji. Kanatem informacyjnym, poprzez
ktory biblioteki trafiaty z ofertg do uzytkownikéw, byt Slaski Pegaz — platforma, ktéra nie mogtaby funkcjonowaé bez
wspotpracy i zaangazowania bibliotek z catego wojewddztwa. Podobnie jak w roku wczesniejszym, na jego tamach
pojawiatly sie informacje biezgce i archiwalne dotyczgce spraw bibliotecznych, oferty kierowanej do czytelnikéw itd.

Pod koniec roku na horyzoncie pojawita sie zupetnie nowa ustuga, szczegdlnie w obszarze e-learningu — 8 bibliotek
zawigzato porozumienie, na mocy ktérego od roku 2016 zaplanowaty udostepnianie wykupionych tresci (publikaciji
elektronicznych oraz kurséw wideo) na platformie NASBI.

W przypadku wielu ustug wcigz trudne jest wyodrebnienie poszczegdlnych grup odbiorcow. Uzytkownicy czesto
pozostajg anonimowi, wiec wnioski wynikajg z obserwacji prowadzonych przez samych bibliotekarzy. Nalezy zaznaczyc,
ze coraz wiecej bibliotek opisuje zjawisko wzrostu liczby oséb w wieku senioralnym korzystajgcych z ustug swiadczonych
za pomocg nowych technologii.

Poczta elektroniczna

Ustuga, ktorg biblioteki wymieniajg jako jedng z podstawowych, jest ta, dzieki ktérej uzytkownicy mogg kontaktowac
sie z bibliotekarzami za pomocg poczty elektronicznej. Drogg mailowg przesytane sg pytania dotyczgce dostepnosci
zbioréw, spotkan autorskich, konkurséw dla czytelnikdw, spraw organizacyjnych, sposobdéw korzystania z katalogu
elektronicznego, a takze wielu innych kwestii. E-mail wcigz stanowi skuteczne narzedzie do informowania
o uptywajgcym terminie zwrotu ksigzek oraz do wysytania upomnien.

Wiele bibliotek zamieszcza na swoich witrynach formularz ,Zapytaj bibliotekarza”. W oknie przeznaczonym na
umieszczanie tekstu uzytkownicy mogg wpisywac¢ pytania, ktére najczesciej dotyczg zbioréw i oferty biblioteki w ogdle.
Narzedzie oparte o te samg zasade dziatania pozwala czytelnikom przesyta¢ propozycje zakupu przez biblioteke
i wigczenia do zbioréw konkretnych tytutdw. Funkcja ta przybiera rézne nazwy — ,E-dezyderatka”, ,Zaproponuj ksigzke”
itp. Nadal popularng funkcjg jest newsletter. Dzieki niej uzytkownik na witasng skrzynke pocztowg systematycznie
otrzymuje informacje na temat roznych przedsiewzie¢ organizowanych przez biblioteke. Do niedawna stosowany
zaledwie przez kilka bibliotek, dzi§ stanowi ustuge oferowang przez wiele posiadajgcych rozbudowang oferte kulturalng
bibliotek, szczegoélnie miejskich.

Katalogi OPAC

Gtéwnym zrédiem informacji o dziatalnosci bibliotek sg prowadzone przez nie strony internetowe. Uzytkownicy
odwiedzajg witryny, aby sprawdzi¢ np. godziny otwarcia. Zamieszczane sg tam roéwniez informacje o zblizajgcych sie
wydarzeniach organizowanych przez placowki biblioteczne, cennik ksero i wydrukéw. Najwazniejszym elementem na
bibliotecznej stronie internetowej wydaje sie by¢ hipertagcze prowadzgce do katalogu OPAC, ktéry umozliwia
przeszukiwanie zbioréw i zamawianie materiatéw bibliotecznych. W przypadku, gdy strona jest czesto aktualizowana,
uzytkownicy odwiedzajg witryne nie tylko w celu skorzystania z katalogu bibliotecznego, ale takze po to, by sprawdzi¢ np.
harmonogram imprez.

Strona internetowa czesto stanowi brame do wielu innych e-ustug. W menu znajdujg sie odnosniki do elektronicznych
zrodet informaciji, baz danych, zbioréw elektronicznych, audiobookdéw, kurséw on-line oraz innych materiatow.
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Katalogi OPAC udostepniane przez biblioteki wydajg sie by¢ jedng z najwazniejszych bibliotecznych e-ustug. Dostarczajg
informacji o zbiorach oraz ich dostepnosci. W ostatnich latach zaczety réwniez oferowac wiele ciekawych udogodnien, jak
np. mozliwos¢ umieszczania skandéw ksigzkowych oktadek. Udostepnianie katalogu on-line oraz ciggte rozwijanie jego
funkcjonalnosci poprzez nowe udogodnienia stanowig dla wiekszosci bibliotek jeden z podstawowych celéw w obszarze
informowania o zbiorach.

Liczba bibliotek oferujgcych katalog OPAC stopniowo rosnie, dzigki czemu obecnie w wigkszosci miejscowosci
wojewodztwa $lgskiego uzytkownicy mogg zamawia¢ dokumenty drogg elektroniczng. Jako inne wazne funkcje katalogu
biblioteki wymieniajg réwniez mozliwos¢ rezerwowania wypozyczonych dokumentdéw, wysytania na adres mailowy
uzytkownika automatycznych przypomnienh o uptywajgcym terminie zwrotu, a takze mozliwos¢ zdalnej prolongaty.

Katalogi OPAC udostepniane sg z mys$lg o wszystkich uzytkownikach biblioteki. Wiekszo$¢ funkcji wykorzystujg jednak
osoby pracujgce umystowo, uczniowie i studenci.

Wdrozenie tego samego systemu bibliotecznego w niektérych powiatach zaowocowato utworzeniem multiwyszukiwarek.
Umozliwiajg one przeszukiwanie zbiorow on-line jednoczesnie w kilku bibliotekach danego powiatu. Ustuga ta ma
zastosowanie wtedy, kiedy uzytkownikowi szczegdlnie zalezy na trudno dostepnym tytule. Chociaz ustuga ta nie jest
wykorzystywana przez czytelnikow tak samo czesto jak w przypadku katalogow OPAC poszczegodlnych bibliotek,
multiwyszukiwarki przydajg sie tym osobom, ktére gotowe sg pofatygowac sie po konkretny dokument do placéwki
oddalonej o kilka miejscowosci.

Bazy danych udostepniane przez biblioteki

Nierzadko biblioteki udostepniajg stacjonarnie lub za posrednictwem wiasnych stron internetowych bazy danych. Sposrod
nich mozna wymieni¢ przede wszystkim te, ktére biblioteki tworzyly juz wczesniej, a wiec bibliografie regionalne miasta
lub powiatu, w tym bazy zawierajgce skany artykutdw, bibliografie zawartosci lokalnych periodykéw, bibliografie publikacji
pracownikéw biblioteki, czy tez prac lokalnych pisarzy. Sg to réwniez zestawienia bibliograficzne dla maturzystéw, bazy
ekslibriséw, fotografii, map, dokumentéw, recenzji filmowych, bazy dotyczgce historii literatury. Z baz korzystajg
uzytkownicy zainteresowani konkretng tematyka, a wiec w przypadku bibliografii regionalnej sg to miedzy innymi
uczniowie, studenci oraz regionalisci. Ciekawag bazg oferowang przez niektore biblioteki gminne jest Cyfrowe Archiwum
Tradycji Lokalnej, tworzone we wspétpracy z Fundacjg Osrodek Karta. Baza ta przycigga wielu odbiorcow w réznym
wieku, takze senioréw zainteresowanych dawnymi dokumentami i fotografiami dotyczgcymi rodzinnej miejscowosci. Co
ciekawe, w tworzenie baz CATL angazujg sie pasjonaci historii, uczniowie oraz inne osoby zainteresowane odkrywaniem
przesztosci. Z innych baz danych mozna wymieni¢ takie, jak Kolekcja Jan Pawet |l — baza przedmiotowo-podmiotowa,
Popularni Pisarze, Poeci Polscy i Obcy — przedmiotowa, przeznaczona gtéwnie dla uczniéw i studentéw oraz nauczycieli,
Publikacje — baza danych zapewniajgca dostep do publikacji instytucji, agenc;ji i innych organéw UE wydawanych przez
Urzad Publikacji, Sie¢ ED — baza teleadresowa Punktéw ED w Polsce, Przydatne adresy — baza teleadresowa dotyczgca
szeroko rozumianych zagadnien Unii Europejskiej, Scigga licealisty — zestawienia bibliograficzne z réznych dziedzin,
szczegolnie literatury. Udostepniane przez Biblioteke Slgskg bazy to m.in. Archiwum Powstan Slgskich, Auschwitz-
Birkenau. Miejsce Pamieci i Muzeum, Bibliografia Historii Kosciota, Bibliografia publicystyki historycznej na tamach prasy
Slgska Cieszynskiego za lata 1996-1999, Bibliografia wojewddztwa bielskiego za lata 1989-1990, Centrum Dokumentagii
Dziejow Medycyny i Farmacji Goérnego Slgska, Elektroniczny Stownik Biograficzny Slgska Cieszynskiego, Fototeka
Slaska, Spis powstancow $lgskich, zweryfikowanych przez Zwigzek Powstarncéw Slaskich w latach 1936-1939, Slgska
szlachta i arystokracja, czy tez bazy ogdlnopolskie: ARIANTA. Naukowe i fachowe polskie czasopisma elektroniczne,
Baza Fundacji ,Polsko-Niemieckie Pojednanie”, Baza Osrodka ,Karta” - Internetowe Centrum ,Indeksu
Represjonowanych”, Bibliografia BARA, Bibliografia Historii Polski, Dramat Obcy w Polsce, Elektroniczna Baza Bibliografii
Estreichera, Internetowy System Aktéw Prawnych, Lista Filadelfijska, Narodowe Archiwum Cyfrowe, Nauka Polska, Polski
Komitet Normalizacyjny, Polskie Bibliografie Dziedzinowe. Czes$¢ bibliotek udostepnia bazy danych o tematyce
prawniczej, takie jak System Informacji Prawnej LEGALIS, Lex lub Lexis.pl. Z baz prawniczych korzystajg studenci,
aplikanci prawniczy, a takze osoby poszukujgce materiatéw i aktualnych przepisow prawnych w wieku 25-60 lat, czasem
rébwniez osoby powyzej 60 roku zycia. Bazy dziedzinowe sg najczesciej wykorzystywane przez uzytkownikow
poszukujgcych okreslonej informacji. Sg to bardzo czesto studenci piszacy referat, prace semestralng lub dyplomowsa,
osoby specjalizujgce sie w danej dziedzinie, hobbysci i badacze.

Zapoczatkowane w 2014 roku Slaskie Konsorcjum lbuk kontynuowato swojg dziatalno$¢ réwniez w 2015 roku. Liczba
nalezacych do niego bibliotek pod koniec roku wynosita 33, zas liczba udostepnianych przez nie tytutdw przekroczyta
2 000 publikacji. Zainteresowanie |bukiem wsréd uzytkownikéw biblioteki okreslajg jako dos¢ wysokie. Najczesciej
z ksiegozbioru elektronicznego korzystajg ludzie mtodzi, gdyz wtasnie ta grupa odbiorcow jest bardziej sktonna do
czytania z ekranu. W duzej mierze na powodzenie Ibuka ws$rod czytelnikbw ma wptyw odpowiednie wypromowanie
przedsiewziecia i te zaleznos¢ wida¢ na przyktadzie dziatah bibliotek przystepujgcych do Konsorcjum.

Ustuga, ktéra juz wczesniej byta oferowana przez niewielkg liczbe bibliotek, a ktérej popularnos¢ w 2015 roku jeszcze
bardziej zmalata, byto udostepnianie zbiorow we wspotpracy z serwisem Bezkartek.pl. Korzystanie przez uzytkownikéow

Strona: 11 z 13



Biblioteka Slgska w Katowicach Kwiecien 2016 r.
z oferty polega na wypozyczaniu ksigzek elektronicznych na okreslony czas.

Naturalnym zjawiskiem jest to, iz popularno$¢ wsréd bibliotek konkretnych portali spotecznosciowych jest pewnym
odzwierciedleniem skali popularnosci tych serwisow wsrdd internautdw. Zgodnie z tg zalezno$cig najwigksza liczba
bibliotek prowadzi konto na Facebooku, gdyz informacja udostepniania wtasnie poprzez ten kanat ma najwieksze szanse
na dotarcie do najszerszego grona odbiorcow. Na zatozenie konta zdecydowato sie juz wiele bibliotek niezaleznie od
wielkosci. Dla wielu mniejszych bibliotek Facebook stat sie nawet alternatywg dla rozbudowanych witryn internetowych.
Innymi, coraz bardziej popularnymi wsrod bibliotek (lecz wcigz o wiele mniej popularnymi niz Facebook) serwisami, stajg
sie Twitter, Instagram oraz Pinterest.

Zauwazalne jest réwniez zjawisko wykorzystywania przez biblioteki do celéw informacyjnych portalu w.bibliotece.pl.
Zalecane jest tutaj zatozenie przez uzytkownika konta na platformie. Mozna co prawda wej$¢ na portal, nie logujac sie,
ale wéwczas nie ma mozliwosci korzystania z wiekszosci dostepnych funkgji. Uzytkownikiem jest wiec najczesciej osoba,
ktéra w miare czesto odwiedza biblioteke i czuje sie z nig zwigzana. W innym przypadku zatozenie profilu nie wydaje sie
zbyt zasadne, poniewaz nie zostang wykorzystane takie funkcje, jak chociazby dodawanie ksigzek na wirtualng potke.
Tym, co moze przyciggac czytelnikdw na portal, jest z pewnoscig zintegrowanie platformy z katalogiem zbioréw biblioteki
(dla bibliotek uzytkujgcych nowe systemy SOWA) oraz recenzje ksigzek pisane przez samych uzytkownikéw. Grupe
bibliotek, ktéra w najwiekszym stopniu wykorzystuje funkcjonalnos¢ portalu, tworzg zatem te, ktdre korzystajg z systemow
firmy Sokrates.

Nieco mniej popularnym narzedziem w stosunku do portali spotecznosciowych sg blogi biblioteczne. Stanowig one
zaréwno zrodto informacji o wydarzeniach bibliotecznych w poszczegdlnych placéwkach (blogi sg bowiem prowadzone
nierzadko przez filie biblioteczne), jak i narzedzie stuzgce do dokumentowania (czesto zawierajg teksty nawigzujgce
do minionych wydarzen). Jest to zatem ciekawa forma elektronicznego pamietnika konkretnej filii oraz zrédto informacii
wiasnie dla lokalnej spotecznosci skupionej wokot danej placéwki.

Kursy udostepniane za posrednictwem komputeréw

Kursy udostepniane za posrednictwem komputeréw (stacjonarnie lub on-line) wcigz stanowig popularne narzedzie
stosowane przez biblioteki, ktére na witasnych witrynach oferowaty np. dostep do e-kurséw jezykowych. Propozycja
ta byta kierowana zaréwno do mtodych uzytkownikéw (dzieci wczesnoszkolne — FunEnglish.pl), jak i oséb w wieku
dorostym (Agnielski 1,2,3... oraz Niemiecki 1,2,3...). Inne e-kursy to MegaMatma, Serwis Komputerowy Survival
(dostepny na stronie internetowej biblioteki z myslg o uzytkownikach, ktérzy potrzebujg pomocy w zakresie obstugi
komputeréw), kurs obstugi programu graficznego Adobe Photoshop, fotografii, szybkiego zapamietywania. Biblioteki
oferujgce poczatkowo jeden kurs, nierzadko decydowaty sie na rozbudowanie oferty i wykupienie dodatkowych
licencji na inne kursy. Wynikato to z popularnosci, jakg cieszg sie one wsrod uzytkownikow.

Wiecej kodéw QR

Do niedawna kody QR w bibliotekach byly kojarzone przede wszystkim z e-bookami. Niektére placowki
w wojewddztwie Slgskim wieszaty bowiem (np. na przystankach autobusowych) plakaty z kodami, po zeskanowaniu
ktérych uzytkownik mogt pobra¢ darmowg ksigzke w wersji elektronicznej. W ostatnim czasie coraz wiecej bibliotek
umieszcza tego typu kody réwniez na materiatach promocyjnych — plakatach informujgcych o imprezach
bibliotecznych, ulotkach i folderach. Dzieki temu uzytkownik, ktéry zeskanuje kod, zostaje przekierowany na strone
internetowg zawierajgcg wiecej informacji na temat danego przedsiewziecia. Niektére biblioteki, jak np. Miejska
Biblioteka Publiczna w Katowicach, posiadajg kody specjalnie personalizowane (w tym przypadku w srodku kodu
QR umieszczone jest logo biblioteki).

Od lat pokazny zbiér zdigitalizowanych przez $lgskie biblioteki dokumentéw jest prezentowany w Slaskiej Bibliotece
Cyfrowej. Do zasobu prezentowanego w SBC wigczono réwniez zbiory zdigitalizowane w ramach projektu Slgska
Internetowa Biblioteka Zbioréw Zabytkowych. W 2015 roku Biblioteka Slgska digitalizowata zbiory w ramach projektu
,Digitalizacja czasopism regionalnych z lat 1887-1939” finansowanego ze Srodkéw Programu Wieloletniego Kultura+,
Priorytet: ,Digitalizacja”. Pod koniec roku Ksigznica rozpoczeta realizacje projektu ,Digitalizacja publikacji urzedowych
wraz z modernizacja SPD”, finansowanego ze $rodkéw rzgdowego Programu Wieloletniego Kultura+ Priorytet:
LDigitalizacja”.
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W 2015 roku biblioteki wcigz nadsytaty artykuly i zapowiedzi przeznaczone do opublikowania w Slaskim Pegazie. Serwis
dostepny pod adresem www.slaskipegaz.bs.katowice.pl to platforma kierowana do wszystkich, ktérym bliska jest
tematyka bibliotek, ksigzek oraz dziatarn bibliotecznych, a wiec przede wszystkim do bibliotekarzy, czytelnikéw oraz
wszystkich zainteresowanych tym, co dzieje sie w bibliotekach publicznych wojewddztwa $lgskiego. Strona prowadzona
jest przez Biblioteke Slgskg w Katowicach oraz przez wszystkie zaangazowane biblioteki. Okazuje sie, ze chetnie
wykorzystujg one ten kanat promocji, udostepniajgc za jego posrednictwem informacje na temat swojej dziatalnosci.

Obok oferowanych dotychczas ustug zwigzanych z udostepnianiem publikacji elektronicznych pojawita sie pod koniec
roku nowa inicjatywa. Osiem bibliotek podpisato porozumienie, na mocy ktérego wszystkie z nich zaplanowaty od 2016
roku udostepnianie e-bookéw na platformie NASBI. Inne e-ustugi oferowane przez biblioteki to wirtualne zwiedzanie,
prowadzenie podstron tematycznych (np. dla dzieci), forum, umozliwienie kontaktu z bibliotekg za pomocg
komunikatoréw, mozliwo$¢ odstuchania fragmentoéw ksigzek wraz z recenzja.

Coraz wieksza liczba bibliotek oferuje czytelnikom e-ustugi. Jak wida¢, ich zakres nie jest ograniczony do katalogu
OPAC. Grupy uzytkownikoéw, ktére dotychczas miaty opory w korzystaniu z nowych technologii, stopniowo przetamujg
swoje bariery. Nie bez znaczenia jest tutaj zaangazowanie bibliotekarzy, ktérzy od lat prowadzg szkolenia i robig
wszystko, by korzystanie przez czytelnikow z tych narzedzi odbywato sie jak najsprawniej.
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