Obowigzek informacyjny zgodny z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), spetniany wobec o0séb korzystajgcych
z medidw spotecznosciowych: prowadzenie oficjalnej Strony Biblioteki na serwisie spotecznosciowym
Facebook oraz innych oficjalnych serwisach internetowych wykorzystywanych przez Biblioteke (np.
Instagram, Youtube, profile tematyczne na FB).

1. W zwigzku z obserwowaniem ww. serwiséw i aktywnoscig Uzytkownikdw obserwujacych Profile
(dalej jako: Uzytkownicy), Biblioteka Slaska w Katowicach (pl. Rady Europy 1, 40-021 Katowice), tel.
+48 32 20 83 875, adres e-mail: bsl@bs.katowice.pl. posiada do wglagdu dobrowolnie podane dane
osobowe Uzytkownikéw i w zakresie prowadzonych serwisdw jest ich Administratorem.

Rodzajami danych osobowych, ktére Biblioteka przetwarza, w zaleznosci od danego serwisu mogg
by¢:

e identyfikator (zazwyczaj zawierajgcy imie i nazwisko);

e podstawowe dane identyfikacyjne w zakresie opublikowanym przez Panstwa na wiasnym
profilu na serwisie spotecznosciowym;

e inne dane w zakresie opublikowanym przez Panstwa na wifasnym profilu na serwisie
spotecznosciowym;

e zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektorych przypadkach mozemy pozna¢ Panstwa
wizerunek) i inne zdjecia przez Panstwa zamieszczone. Umieszczanie zdje¢ pod naszymi
postami jest z Paristwa strony dobrowolne;

e wizerunek utrwalony podczas wydarzen odbywajgcych sie w Bibliotece, ktéry publikowany
jest w serwisie spotecznosciowym;

e tre$¢ Panstwa komentarzy oraz tres¢ rozmowy prowadzonej przez aplikacje Messenger
(dzieki niemu mozemy dowiedzie¢ sie o Panstwa adresie e-mail, numerze telefonu oraz
opisie, ktdry Panstwo zawarliscie w zwigzku z okolicznosciami naszej korespondenciji).

Administrator przetwarza dane osobowe 0séb, ktére:

e dokonaty subskrypcji serwisu spotecznosciowego poprzez klikniecie ikony ,Lubie to” lub
,Obserwuj”;

e opublikowaty swéj komentarz pod ktdrymkolwiek z postéw zamieszczonych na serwisie;

e braty udziat w wydarzeniach podczas ktérych utrwalono wizerunek;

e wyrazity swoje odczucia wobec postéw lub komentarzy wstawiajgc wybrang ,reakcje”;

e wystaty wiadomos¢ na skrzynke odbiorcza Biblioteki Slaskiej w serwisie spotecznoéciowym.

2. Dane te sg przetwarzane na podstawie nastepujacych podstaw prawnych:

e art. 6 ust. 1 lit. f rozporzgdzenia RODO czyli prawnie uzasadniony interes Administratora
w nastepujacych celach: promowania i informowania o dziataniach, wydarzeniach oraz
ustugach Biblioteki Slaskiej, kontaktu z Uzytkownikami, poprawy jakoéci swoich ustug
(i w tym ostatnim celu Biblioteka Slaska przetwarza dane statystyczne dotyczace korzystania
ze Strony korzystajgc jednoczesnie z narzedzi statystycznych dostarczanych przez Facebook
i jest wspétadministratorem tych danych). W zwigzku ze wspdlnym administrowaniem
danymi statystycznymi, w regulaminach Facebooka uregulowane sg kwestie wzajemnych
uzgodnieri, o ktérych mowa w art. 26 rozporzadzenia RODO: https://pl-


https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

pl.facebook.com/legal/terms/page controller addendum. Prawnie uzasadniony interes

wspoétadministratora ktérym jest Biblioteka Slaska polega na promocji naszej dziatalnoéci,
poszerzaniu spotecznosci sympatykdw Biblioteki, a takze utrzymywania kontaktu ze
wspominang spotecznoscig, oraz utatwieniu korzystania z ustug, poprawy jakosSci oraz
funkcjonalnosci swiadczonych ustug;

e qart. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug, tj. umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng (zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r.:t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1513 z pdzn. zm.);

e art. 6 ust. 1lit. a RODO w celu dokumentowania i rozpowszechniania informacji o dziatalnosci
Biblioteki Slgskiej w Katowicach oraz w celu archiwizowania informacji o dziatalnosci
Biblioteki.

3. W celu umozliwienia kontaktu Administratora z Uzytkownikiem Biblioteka Slaska przetwarza
informacje dotyczace oséb kontaktujgcych sie z nig za posrednictwem komunikatora Facebook
Messenger, w szczegdlnosci imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika na serwisie spotecznosciowym
Facebook, tre$¢ korespondencji (wiadomosci, watki). Wiadomosci nie sg przechowywane przez
Administratora w innych miejscach niz serwis spotecznosciowy Facebook. Tresé korespondencji oraz
informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy Uzytkownika
oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych w razie
koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec Administratora. Po tym czasie sg one
usuwane z poziomu fanpage’a Administratora, po czym Administrator nie bedzie juz dtuzej mogt
zrealizowaé dostepu do tych danych. W przypadku informacji, ktére posiadamy w ramach
udostepnionych przez Paristwa komentarzy, bedg one dostepne do czasu usuniecia ich przez autora.
Panstwa dane osobowe gromadzone przez Facebook tj. historia wpisdw, historia aktywnosci
w aplikacji Messenger, historia aktywnosci poprzez aplikacje Instagram podlega retencji na zasadach
okreslonych regulaminem Facebooka. Informacje dot. danych statystycznych s przetwarzane
w ramach biezgcych dziatarn Administratora, lecz nie diuzej niz przez 60 dni od otrzymania informacji.
Po tym czasie Administrator moze dalej przetwarzaé¢ ogdlne dane statystyczne, ktére beda
pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdélnych Uzytkownikdw. Okres dostepnosci
danych statystycznych w narzedziach Facebooka moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni, co oznacza, ze
Administrator ma mozliwos¢ dostepu do tych danych, lecz pozostaje to poza jego zakresem
decyzyjnym. Niezaleznie od tego Administrator nie bedzie dtuzej korzystat z ww. danych. Dane
przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody, natomiast dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg przetwarzane do
czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu.

4. Postepowania wyjasniajgce, dochodzenie roszczen:

e w przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego ewentualnego naruszenia
przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych obyczajow, postepowania
w celu dochodzenia roszczen przez Administratora lub przez innych Uzytkownikéw lub
podmiotéw oraz obrony przed roszczeniami Uzytkownikdw Ilub innych podmiotow,
Administrator moze przetwarzaé dane osobowe okreslonych Uzytkownikéw do czasu
zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen
Administratora wzgledem Uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art. 118
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Kodeksu cywilnego, lecz w szczegdlnych przypadkach przewidzianych prawem termin ten
moze by¢ duzszy;

e jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych Uzytkownikow,
dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu Uzytkownikowi lub podmiotowi,
uprawnionemu na mocy przepiséw prawa organowi publicznemu, np. sadom, policji,
prokuraturze;

e dane te bedg wdwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajagcym na dochodzeniu swoich
roszczen wzgledem Uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes Administratora bedzie
woéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

5. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. Do wszystkich informacji o Uzytkownikach ma dostep Facebook na niepodlegajgcych
zmianie zasadach dotyczacych danych okreslonych przez Facebook dostepnych pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy. Wszystkie interakcje na Stronie Biblioteki Slaskiej sa
widoczne dla jego innych Uzytkownikow. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, a takze zgdania sprostowania tych danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych. Kazdy z Uzytkownikéw moze takze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Odbiorcg danych osobowych uzytkownikéw stron i profili tematycznych Biblioteki Slaskiej jest
Facebook.

7. Transfer danych do USA odbywa sie w oparciu o zatwierdzone przez KE standardowe klauzule
umowne, a z przystugujacych uzytkownikowi praw mozna skorzystaé¢ bezposrednio w aplikacji
Facebook. W przypadku Facebooka zawarcie standardowych klauzul umownych jest realizowane
z chwilg zaakceptowania regulaminu Facebooka.

8. W sprawach dotyczgcych danych osobowych nalezy kontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych osobowych w Bibliotece Slaskiej, tel. +48 32 20 83 726, adres e-mail: iodo@bs.katowice.pl.

9. Kontakt z Biblioteka Slaska jest mozliwy zaréwno tel. +48 32 20 83 740, na adres e-mail:
info@bs.katowice.pl, jak i listownie na adres: pl. Rady Europy 1, 40-021 Katowice.
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