Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 4
Dyrektora Biblioteki Slgskiej w Katowicach z dnia 28 stycznia 2026 r.

Regulamin ptatnosci za ustugi biblioteczne Biblioteki Slgskiej w Katowicach realizowane
za pomocg ptatnosci elektronicznych PayU.

Tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone zarzagdzeniem D.025.4.2026 z dnia
28 stycznia 2026 roku.
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Regulamin okresla zasady regulowania optat za ustugi biblioteczne w Bibliotece Slaskiej

w Katowicach, Plac Rady Europy 1, 40-021, NIP 9541914963, REGON 276878007 przy wykorzystaniu
ptatnosci elektronicznych, w tym ptatnosci BLIK.

Obstuge ptatnosci elektronicznych, w tym ptatnosé BLIK, realizuje PayU S.A. (,,PayU”), dziatajaca
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ptatnosci elektroniczne PayU dotyczg optat naliczanych przez system biblioteczny PROLIB,
widocznych na elektronicznym koncie czytelnika.

Korzystanie z ustug ptatnosci elektronicznych PayU oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2

Za pomocg ptatnosci elektronicznych PayU, w tym systemu BLIK, mozna regulowac nastepujgce
optaty:

a. zanieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych (w tym gier planszowych),

b. za zagubienie lub zniszczenie materiatéw bibliotecznych (po ustaleniu wysokosci szkody),

c. koszty wystanych monitéw,

d. koszty wydania duplikatu karty biblioteczne;.
Naliczona przez system kwota do zaptaty nie podlega negocjacjom oraz podziatowi na raty.

§3
Za dokonywanie ptatnosci elektronicznych PayU, w tym BLIK, naliczana jest dodatkowa optata
zgodnie z postanowieniami umowy zawartej przez Biblioteke Slgska w Katowicach z firma PayU i
wynosi 1,25% od ptaconej kwoty oraz 0,20 zt od kazdej transakcji.
§4
Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosc BLIK, s3 dostepne wytacznie dla uzytkownikéw, ktérzy
w systemie bibliotecznym PROLIB posiadajg aktywne konto oraz podali i zweryfikowali swéj adres
e-mail.
Aby dokonac ptatnosci, uzytkownik:
a. loguje sie na swoje konto w systemie bibliotecznym PROLIB,
b. wybiera zaktadke z optatami,
c. zleca przelew srodkéw w aplikacji mobilnej swojego banku lub generuje kod BLIK,
d. wprowadza kod BLIK w systemie transakcyjnym PayU i potwierdza transakcje w aplikacji
bankowej.
Potwierdzenie dokonanej transakcji wysytane jest na adres e-mail uzytkownika, podany w systemie
bibliotecznym.
Rozliczenie wptaty dokonanej przy uzyciu ptatnosci elektronicznych PayU, w tym BLIK, nastepuje
automatycznie po zaksiegowaniu wptaty przez operatora ptatnosci.



§5
Reklamacje dotyczace ptatnoéci BLIK nalezy zgtasza¢ na adres e-mail Biblioteki Slaskiej:
sekretariat@bs.katowice.pl

Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje,

b. numer karty bibliotecznej,

c. date i kwote ptatnosci,

d. szczegbétowy opis problemu bedacego podstawg reklamacji.
Reklamacje niekompletne moga nie zostac rozpatrzone.
Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W przypadku koniecznosci
wydtuzenia terminu, uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynach i przewidywanym terminie
rozpatrzenia. W przypadku ztozenia niekompletnego zgtoszenia, Biblioteka moze wskazaé
uzytkownikowi dodatkowe informacje, niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, wraz z terminem ich
uzupetnienia.
Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:

a. uznanie reklamacji i zwrot srodkéw,

b. odmowa uznania reklamaciji,

c. pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia z powodu niekompletnej tresci.

§6
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce po stronie operatora
ptatnosci (PayU) lub banku uzytkownika.
Mozliwos$¢ korzystania z ptatnosci BLIK nie wytacza mozliwosci korzystania z innych form ptatnosci
wskazanych przez Biblioteke (gotowka, przelew, ptatnos$¢ kartg), a co za tym idzie — brak mozliwosci
ptatnosci BLIK nie zwalnia z tego obowigzku osoby zobowigzanej do dokonania ptatnosci.

§7
Biblioteka Slgska przekazuje PayU dane osobowe Czytelnikéw w celu $wiadczenia ustug ptatnoéci
elektronicznych, na podstawie zawartej umowy. Przekazanie danych osobowych spétce PayU
dotyczy danych niezbednych do realizacji celu opisanego powyzej. W odniesieniu do przekazanych
danych osobowych PayU staje sie ich odrebnym administratorem w rozumieniu przepiséw RODO.
Zasady przetwarzania danych osobowych przez PayU, w tym danych Klientéw, okresla Polityka
Prywatnosci, ktorej aktualna tres¢ dostepna jest w domenie:
https://poland.payu.com

Polityka prywatnosci Biblioteki Slaskiej znajduje sie pod linkiem:
https://bs.katowice.pl/polityka-prywatnosci

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie pod linkiem:
https://bs.katowice.pl/biblioteka/polityka-prywatnosci-odo

§8
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 marca 2025 roku.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Biblioteki.
Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzygane sg zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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